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SERVICIO: e-Carta Documento OCA
Descripcion

Es un servicio de comunicacidn fehaciente el cual consiste en la imposicidon de forma online desde
una computadora personal para ser impreso en el formulario de Carta Documento en sucursales.

Caracteristicas

e Alcance
Dentro del territorio de la Republica Argentina.

e Disponibilidad
Imposicién 7x24hs.

e Entrega Carta Documento
La entrega de e-Carta Documento se efectla en destino a persona mayor de 18 afios y con
fecha, firma, aclaracidn, tipo y n° DNI en planilla de recorrido y en acuse de recibo.

o Registro de Firma
El cliente debe completar el formulario registro de firma de OCA. La firma contenida en
este documento, sera escaneada para su digitalizacién cuya imagen se utilizard para
incorporar en el formulario de Carta Documento OCA. El aplicativo de firma electrénica
permite asegurar y vincular univocamente, la identificacién del usuario registrado en OCA
para realizar el envio de una e-carta documento por Internet.

e Envio
Para realizar un envio de una e-Carta Documento OCA es necesario completar el texto de
la comunicacion (44 renglones con un maximo 100 caracteres alfanuméricos), aclaracion
de firma, tipo y nro. de documento.
Se permite la tipografia Courier New size2 y las etiquetas B (bold), | (/talic), U (Underline).

e Impresion
OCA imprime las e-Carta Documento en sus sucursales y realiza la entrega en el domicilio
del destinatario.

e Modalidad de Envio
El servicio cuenta con 3 intentos de entrega (visitas) de acuerdo a los siguientes plazos:

24 / 48 hs. Segun canalizador postal de localidades.
24 hs. Posteriores al primer intento de entrega.
24 hs. Posteriores (entendiendo horas / dias habiles).
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e Acuse de Recibo
Una vez realizada la entrega, se realiza la firma en el Acuse de Recibo. (titular o persona
mayor de 18 afios en el domicilio consignado por su remitente).

e Devolucion
Las Cartas Documento imposibles de entrega y/o los acuses conformados retornaran al
remitente una vez finalizado el proceso de distribucién.

¢ Rendicion del Acuse de Recibo Conformado
Diariamente, al cierre de cada jornada se remitiran los acuses conformados a los
domicilios de sus remitentes, los cuales seran entregados dentro de las 24 hs. / 48 hs.

e Archivo
Se archivardn en OCA, por un plazo de 5 afios los siguientes elementos:
o Primera copia.
o Constancia de tramitacion.

e Validez Legal
Este servicio tiene plena validez legal y cumple con todos los requisitos que exigen la
ENACOM.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

- La APl requiere de la utilizacion de protocolo TLS 1.2.
- Envio de las credenciales correctamente.
- Los PDF. de copia remitente y acuse digitalizado, son devueltos en Base 64.
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Servicio e-Carta Documento
Integracién via API.
1. CREDENCIALES

El cliente debe dar de alta el usuario, se solicita pueda ingresar como datos obligatorios: mail,
contrasefia, nombre y apellido para la realizar la validacion de datos.

Momentaneamente , el usuario existe dentro de la parte de credenciales, no va a estar habilitado (
no va a tener cuenta asociada) hasta que se de de alta el mail por parte de OCA.

A nivel seguridad, cada cliente genera las credenciales cada uno sabe la contrasefia que colocé
para ingresar al sistema.

Tener en cuenta completar correctamente los campos con la cantidad de caracteres indicada.
En caso de se ingrese algun dato errédneo o no se ingresen datos el sistema arrojara el error 400.

Una vez generadas las credenciales y dado de alta el usuario, lo primero que se va a generar es el
token. (A nivel seguridad estamos trabajando con un JWT “JSON WEB TOKEN").
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2. LOGIN
El usuario debe estar asociado a su correspondiente cuenta OCA.
Para poder identificar al usuario por medio del token, se debe mostrar la cuenta a nivel dato.

La credencial es por usuario, depende como utilice cada cliente el sistema es un tema de
integracidn que responde a cada uno.

Cuando se genera el login, se genera un Token Bearer.
Dentro de este Token esta la identificacién del usuario, tiene una expiraciéon de 15 minutos.
Una vez creado devuelve la fecha de expiraciéon

Pasado ese tiempo, la APl no va a permitir autorizar.

IMPORTANTE: Cada vez que se quiera invocar la APl de e-Carta documento se debera enviar el
Token Bearer en el header.
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3. CARTAS

Para realizar el envio de la carta documento, en necesario que el cliente pueda ingresar la
informacion obligatoria para que podamos realizar correctamente el envio.

El cliente debe enviar los datos minimos y obligatorios para poder enviar una carta documento
como ser los datos de remitente, destinatario, domicilio completo, firmante y el texto de la
comunicacién a enviar.

El firmante, tipo y nimero de documento van a tener que estar registrados previamente en OCA,
mediante el registro de firma.

El registro de Firma es un documento enviado por el comercial, en el cual se debe completar los
datos de la empresa y registrar la firma de quien va a aparecer como firmante autorizado del envio
de las cartas documento.

Con este registro completo, OCA realiza la digitalizacién de la firma y la asocia a la cuenta del
cliente.



»0CA

i | D1-Cartas [lsave v o

 es7 00K cow A8
POST  ~  haipeliestom shranast - decimntoates “

uittzad

Tests  Setrings Cookies

Baranis  Authorizstion @ Headers (1) Body @ Pre-eg
03-Anuladas _—

A8ts sscure white working in 2 collsboray

Qa-imprasss Typa

Basrer Toksn v ising usriablss. b

05-Visitas

06-Tramitadas

07 -Dighaszagas Taken S INBGHOUILINISINRSCCIBIKEAVCIS. 6y

08-Cartas-DatosTotales

> WIWWZOCACOMAR

€ Stanus 07 Ungurre Save Response -

Body Cookis  Heuo

Pretty Raw Preview Text ~ = o Q

ans

KLAR | DV-Cartas
Cesuctlans
~ TESTOCACOMAR

testoca com.anspi-carta-documanta/cartas

AR
OZ-Autorizadas
Authorzation @ 4y Bud:‘ -
O3-Anuks ——
& none b torm-gara @ x-www-Tormeurkencoded @ raw Binary b GraphiL

1

i “remitente”s 77,
‘remitentedomicil )

4 “reritenteloceiidad”

5 ‘Teritentecodigopost

, 'Ttl"inn‘.‘.F.DTD'-"irf??".' ¥ DATOS A ENVIAR

¥ WWWIYOCACOMAR “desTinatario”!
@ N s
] [ inataziodemic e /
Flows | “desTinatarioiocal =
‘destinataziocodigopestel”™l "7,
iy i1 “destingtariopzovincia®z "7,
12 mantetipndacunantel™ ",
13 rmantenumerodocumental g
13 “taxtolinea =
15 1l
Body  Co TR Test Res
Fratly Raw Prowiend \isuaiize JEON

EL SISTEMA
<«— | DEVUELVE




/ 01-Cartas

TEST.CCA.COM.AR

POST ~  httpsi/ftest.oca.com.ar/api-carta-documentofcartas

02-Autorizadas

Params  Autherization @  Headers {(10) Body ® Pre-request Si Tests Settings

7 03-Anuladas
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary @ GraphQL JSON
04-Impresas
05-Visitas 1
06 Tramitadas g R
3 ‘remitentedomicilic™: ",
07-Digitalizadas a “remitentelocalidad": "",
5 “remitentecodigopostal”: **,
08-Cartas-DatosTotales 3 s PR
6 remitermteprovincia®: "',
WWW7.0CA COM.AR 7
1 «—
BI-CREDENGIAL g ‘destinatarioloca
02-LOGIN 18 ! g
11 rioprovinciai ",
13 irmantetipodocumentod”: ",
13 “firmantenumercdocumentoi”: ",
14 ‘textolineal”: "ESTO ES UNA PRUEBA
15

Body Cookies Headers (5} TestRest

Pretty Raw Preview Visualize JSON v
x4
2
3
4 i
5 "error’ ente debe tensr entre 4 y 168 caracteres.”
& ]
7 i
8 ‘Remitente Domicilio debe tener entre 4 y 100 caracteres.’
9 3
10 i
1z “grror”: "Remitente Localidad debe tenexr entre 4 ¥ 50 caracter
12 s
15 i
14 "error”: Codigo Postal debe tener 4 caracteres.”
15 5
16 i
17 ‘exzex’: "Remitente Provincia debe tener entre 5 y 30 caracteres.”

MLAR | O1-Cartas

v TEST.OCA COM.AR

POST ~  htps:frest.oca.com.ar/api-carta-documentofcartas
02-Auterizadas
Params  Authorization ®  Headers (10) Body ®  Pre-request Script  Tests  Settings

03-Anuladas e

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
04-Impresas.
05-Visitas 1

5
06-Tramitadas r 2

2 ‘remiten ey
07-Digitalizadas 4 ‘remitentelocalidad i
08-Cartas-DatosTotales =

v WWW7.0CA.COM.AR 7

s «—
HH-CRERENGAL E “destinatariolocalidad”
02-LOGIN 1@ “destinatariccodigopostal "

11 “destinatarioprovineia®s - *",

12 "firmantetipodocumentol”: ",

13 rmantenumercdocumentol”: ¥,

14 textolineal®: "ESTO ES UNA PRUEBA”

Body Cookies Headers |

Test Results

@
Ve

Pretty Raw Praview Visuaiize JSON 5

18 Ee

19 i

20 “erzor”: "Destinatario debe tener entre 4 y 100 caracteres.®

21 B

22 1

23 " "Destinatario Domicilio debe tener entze 4 y 189 caracteres,”
245 i

26 i

26 “srror” Localidad debe tener entre 4 y 50 caracteres.”
27 B

28 1

29 “error”: “Destinatario Codizo Postal debe tener & caracteres.'

38 I

3 i

32 “Destinatario Provincia debs tensr entre 5 y 3@ caracterss,”

DATOS A ENVIAR

<— | DEVUELVE

EL SISTEMA

DATOS A ENVIAR

<« | DEVUELVE

EL SISTEMA




03-Anuiadas

Od-Impresas
05 Visitas

CE-Tramitadas

07-Digl as
8- Cartas-DatosTomales

v WWWT.OCK COMAR
G1-CREDENCIAL

D2-LOGIN

~ TEST.OCA.COM.AR

02-Autorizadas

03-Anuladas
O4-Impresas
05-Visitas
06-Tramitadas

07-Digitalizadas

08-Cartas-DatosTotales

~ WWWZOCA.COM AR
C1-CREDENCIAL

02-LOGIN

CACOMAR | O1-Cartas

POST hitps:fftest.ocs coman/epl-canta-documentofcartas
Params Body®  Free Schpt  Tests
none ncoded @ aw @ binary @ GraphOL  JSON
|
2 “pemitente®r 7,
B renitentedonicilio™s ",

Body Cookies Headers (5

Bretty Baw

Erevewy

Visualize JSON' =

*i *Tioo de Documents 1 debe tensr antre 2 y 3 carscteres.
ke
i H ere de Documento 1 dete tenex antre 7 'y § caractexss.”
'
4e |
a1 B
o TEST.OC. M.AR | O01-Cartas
POST »  https:fftest.oca.com.arfapi-carta-documenta/cartas
Params  Authorization @  Headers (10) Body @  Pre-request Script
none farm-data x-www-form-urlencoded @ raw @ binary
1§
2 ‘remitente”: "Ayn Remitente",
5 "remitentedo
4 “remitent
5
6 ‘remitenteprovincia®: "CAPITAL -FEDERAL",
7 "destinatario": “Ayn Destinatario",
8 ‘destinatariodomicilio”: "Domicilio Destinatario”,
o “destinstarioclocalidad "Localidad Destinataric”,
10 ‘destinatariocodigoposts "z@80" ,
a4 "destinatarioprovincia®: "SANTA FE",
12 “firmantetipodocumentol”: "ONI",
13 firmantenumerodocumentol™: "99999599"
14 “textolineal”: "ESTO ES UNA PRUEBA"
15 g

Body Cookies Headers (8) Test Results
Pretty. Raw Preview Visualize 450N =)
1
2 "aE1",
3 "BF0420AG-B763-452B-B590-ATFA3E4A03ES"
a §

-

. 4

»0CA

DATOS A ENVIAR

EL SISTEMA
DEVUELVE

Tests  Settings

GraphQL JSON -

DATOS A ENVIAR

EL SISTEMA
DEVUELVE

10



4. DATOS ADICIONALES
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El sistema permite incluir datos adicionales, los cuales ayudan a realizar la correcta entrega de la

carta documento.

IMPORTANTE: Estos datos adicionales no son obligatorios, salvo los datos del acuse digital y

resguardo.
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5. AUTORIZADAS

La autorizacion de las cartas documentos es 1 a 1.

Una vez generada la carta documento, el siguiente paso es poder autorizarla.

Para eso, en necesario el envio del id brindado por OCA.
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Una vez realizado este paso, el sistema va a devolver el motivo autorizada con la fecha y hora.

Cumplido con el paso de la autorizacién, la e-Carta Documento ya entra en circuito y queda

pendiente de impresidn en la sucursal indicada segun el destino.
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6. ANULADAS

Cada uno de los métodos tiene el nivel de seguridad, cada uno va a devolver Id como usuario
devuelve el estado de que se autorizo, si hay algun error va a arrojar el error 400.

La carta documentos se pueden anular mientras no estén impresas, es decir una vez autorizada la
carta queda pendiente de imprimir en la sucursal indicada segin CP de destino.

Mientras la carta no haya sido impresa por la sucursal es posible proceder a anular la carta en caso
de que se lo requiera.

IMPORTANTE: En caso de querer anular una comunicacion que ya fue impresa y esta lista para su
tramitacion en sucursal, el cliente debe contactarse con su representante comercial asignado
para que pueda intervenir en la solicitud y frenar el proceso de entrega. Para eso es necesario
indicar el nimero de pieza para poder solicitar la anulacion del envio.
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7. IMPRESAS
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Una vez autorizadas, las cartas documentos quedan pendientes de impresion en los sistemas de

cada sucursal.

Las sucursales se ocupan de imprimir las comunicaciones pendientes con caracter de prioridad y

programan las distribuciones a los domicilios de destino.

Una vez que el distribuidor domiciliario vuelva a la sucursal, se registra en sistema el motivo de la

visita donde también se podra visualizar la fecha y la hora.

En caso de ser satisfactoria la visita, se carga el motivo como entregada y se procedera a también

cargar los datos correspondientes al acuse.
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8. VISITAS
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En esta opcidn se van a poder visualizar el estado de las visitas realizadas en el domicilio del

destinatario.

Por el servicio de e-Carta Documento se realizan hasta 3 intentos de entrega.

El sistema va a proporcionar informacién de cdmo fueron las salidas a tramitar en calle, con su

respectiva fecha, hora y motivo.

En caso de ser satisfactoria la entrega se visualizara el motivo “entregada™ con los

correspondientes datos. Caso contrario se reprogramara el segundo intento de entrega.

IMPORTANTE: En caso, de cumplirse con los intentos de entrega correspondientes, se procedera a
la devolucion de la comunicacidn el remitente. En el sistema quedara registro de las visitas y sus

correspondientes motivos.
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9. TRAMITADAS
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En la opcion tramitadas, es posible visualizar la tramitacion final de las cartas documento.

El sistema va a permitir visualizar el motivo final, como por ejemplo: entregada, se mudo,

domicilio incompleto, no exite numero, etc.

En este caso, se hace referencia al estadio final del proceso de tramitacion.
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10. DIGITALIZADAS
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En esta opcidn es posible tener la devolucidn de la digitalizacién del acuse con todos los datos

correspondientes.

La imagen del acuse se va a poder visualizar en sistema una vez que nuestra planta digitalizadora

finalice con el proceso de digitalizacion. (No es un proceso automatico).

Los PDF. de copia remitente y acuse digitalizado, son devueltos en Base 64.
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